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Position basse
Symétrie et complémentarité



LDP : quel genre de « problème » ?

Limitation : dire 
sa limite

Difficulté: conseil 
/ information / 
changement du 

réel (type 1)

Problème: 
changement de 

type 2, recadrage



CPT: quelle relation ?

TOURISTE

PLAIGNANT

CLIENT

STRATÉGIE

PRÉSENCE

CHANGEMENT

ACCEPTATION

PLAINTE



Si vous ne retenez que deux mots

Acceptation Changement



Merci de votre 
attention
www.institut-uthyl.com


